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PRESENTACION

La Encuesta de Calidad de vida de la Ciudad de Alcobendas
2011 es un proyecto de conocimiento y analisis impulsado desde
la Concejalia de Planificacion y Calidad del Ayuntamiento de
Alcobendas. La Encuesta recoge las opiniones de los
alcobendenses de 16 y mas afios, en torno a cuestiones
relacionadas con la calidad de vida percibida en la ciudad. El
estudio ha sido llevado a término por el Departamento de

Planificaciéon y Evaluacion del Ayuntamiento de Alcobendas.

El objetivo principal de la encuesta es el de suministrar datos a la
administracion local que le permita determinar, de forma
concreta, aquellas medidas que deben ser adoptadas con el fin de
mejorar la calidad de vida de sus administrados bajo el criterio de

un desarrollo sostenible.

Existen diversos estudios que han medido los niveles de
satisfaccion ciudadana con su comunidad local siguiendo las
directrices establecidas por el Indicador Comun Europeo de
Sostenibilidad Al, lo cudl nos va a permitir hacer analisis
comparativos entre ciudades. La fuente de informacion mas
interesante a efectos de comparar diferentes componentes
relevantes de la calidad de vida, nos la proporciona la encuesta a
ciudadanos que realiza Eurostat en 75 ciudades europeas y que
repite con regularidad (Urban Audit Perception Survey 2009).
Las ciudades espafiolas seleccionadas fueron Barcelona, Madrid,
Malaga y Oviedo. Se correlacionan los datos y se comparan con

los encontrados en Alcobendas.

En la presente edicion de la Encuesta de Calidad de la Ciudad se
mantiene el mismo modelo de cuestionario que en 2009, con
pequefias modificaciones para adaptarlo a la peculiaridad local.
Ademads, se incorpora un nuevo apartado no incluido en los
bloques de calidad, el relativo a la valoracion de los servicios
administrativos y equipamientos municipales, con objeto de tener

indicadores actualizados y comparables sobre su funcionamiento.
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EL CUESTIONARIO La mayoria de las preguntas estan medidas en una escala de

. . . e satisfaccion que va del 0 al 10, en la que O significa “nada
El cuestionario comprende nueve secciones que identifican nueve

ambitos de ciudad que configuran las condiciones de vida de la satisfecho” y 10 “muy satisfecho”.
ciudad y permiten analizar la calidad: Todos estos apartados se ponen en relaciéon con dos conceptos
clave: la satisfaccion de los encuestados de vivir en Alcobendas y

la valoracion global de la calidad de vida en Alcobendas.
1) Eltipo de ciudad
En la parte final del cuestionario se valoran los servicios

2) La habitabilidad de la ciudad en cuanto a la movilidad, la .. . . . -
administrativos y los equipamientos municipales. Por un lado, se

vivienda y las infraestructuras incluyen 7 cuestiones relativas a las actuaciones del

3) El entorno urbano, desde la perspectiva de la via publica, la Ayuntamiento encaminadas a mejorar la atencion y el

limpieza de la ciudad, el medio ambiente y el paisaje urbano acercamiento al ciudadano, medidas en la escala de satisfaccion

.. o 0-10. Por otro lado, se mide el grado de conocimiento,
4) Lasalud y los servicios sanitarios

utilizacion y valoracion (escala 0-10) de un total de 26

5) Laseguridad y el orden publico . . . T

equipamientos y servicios publicos.

6) La culturay el ocio . .
La encuesta en su conjunto se complementa con una serie de

7) Las oportunidades de trabajo y negocio preguntas mas relacionadas con el perfil y el posicionamiento
. socioeconomico y sociopolitico del ciudadano. Con estas
8) La atencion a las personas

variables podemos apreciar qué diferencias existen en cada unos
9) La participacion ciudadana ” . . .
) P P de los bloques tematicos en que se articula el cuestionario
atendiendo a diferentes variables como el género, la edad, el

nivel educativo, el nivel de ingresos y la nacionalidad.
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EL INFORME

El informe que se presenta a continuacion se articula alrededor de

cuatro apartados diferenciados:

A El primer gran apartado del informe se dedica al analisis de
los nueve ambitos de calidad de la ciudad en torno a los

cuales se ha articulado la investigacion.

A El segundo bloque recoge la opinién ciudadana en relacion al
funcionamiento de los servicios administrativos 'y

equipamientos municipales.

A El tercer bloque presenta una vision de la ciudad: lo que
habria de ser una ciudad y lo que es Alcobendas, la

satisfaccion de vivir en esta Ciudad y la valoracion global de
la calidad de vida.

A Seguidamente, se hace un andlisis comparativo de los
resultados obtenidos en Alcobendas con los alcanzados en

otras ciudades europeas.
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RESUMEN DE RESULTADOS

Los dos afios que han pasado entre las dos ediciones de la
Encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas han
comportado una mejora en la percepcion general que los
alcobendenses tienen de la calidad de vida en la ciudad de
Alcobendas.

Dentro del contexto general de crisis econdmica en que nos
encontramos actualmente, nuevamente una de las primeras
conclusiones que podemos extraer de los resultados de la
encuesta es una cierta sensacion de optimismo y de valoracion

de lo que se tiene.

¢ En la evolucion del municipio desde que gobierna el actual

Equipo Gubernamental, sigue predominando la sensacion de
estabilidad, pero con un incremento importante de los
ciudadanos que perciben una evolucion positiva en la

administracion del municipio.

Por lo que respecta a las expectativas de futuro, los datos
muestran un panorama claramente positivo. Ha ganado mas

fuerza la opinioén de que Alcobendas mejorara en el futuro.

Esta actitud tiene su reflejo en la puntuacion media de 7,9 con la
que los ciudadanos valoran la satisfaccion que les produce
vivir en Alcobendas, muestra del alto grado de adhesion
emocional a la Ciudad. Este dato mejora los resultados del
2009, donde la satisfaccion de vivir en Alcobendas obtenia 7,7

puntos de media.

Otra muestra mas de la vinculacion que hay entre los
alcobendenses y Alcobendas queda reflejada en la puntuacion
similar que se hace de la calidad de vida global de la Ciudad,
7,6 puntos de media, cifra ligeramente superior a la del 2009
(7,5 puntos de media).

A partir de la satisfaccion general con la ciudad, la Encuesta mide
el grado de satisfaccion de los entrevistados con 113 aspectos

concretos relacionados con la calidad de vida en la Ciudad.

Planificacion y Evaluacion pag. 5



i Observatorio de la ciudad
B ALCOBENDAS T 7 e S A AYpr
W@ Un modelo de ciudad Departamento de PI;niﬁcaci;:'“EvaluacEn

¢ Practicamente, la totalidad de los indicadores alcanzan

valoraciones por encima del aprobado (106) y mejoran los
resultados alcanzados en 2009. El ranking oscila desde el 8,43
de las instalaciones deportivas de la Ciudad, hasta el 5 con que se
evalta la facilidad de los desplazamientos a pie a municipios
proximos o el 5,12 con que se puntda la capacidad de influencia
de los ciudadanos sobre la toma de decisiones del gobierno

municipal.

Con respecto a la encuesta del 2009, la percepcion del
ciudadano ha mejorado en todos los ambitos de calidad
analizados, excepto en el relativo a las Oportunidades de
Trabajo y de Negocios que ha bajado ligeramente, pasando de

una puntuacion media de 6 a una de 5,7 en 2011.

Tres ambitos de calidad aparecen como los puntos fuertes de

Alcobendas, segin la opinion de sus ciudadanos:

A Tipo de Ciudad
A Habitabilidad

A Oportunidades culturales y de ocio

V En primer lugar, los que caracterizan la ciudad como

Urbe (su localizacion geogrdfica, la dimension de la
ciudad, el reconocimiento externo y la gente que vive y
el ambiente social). Predomina la percepcion de una
buena relacion entre el coste de vivir en Alcobendas y los

beneficios que se obtienen (6,28 puntos de media).

En segundo lugar, la habitabilidad que ofrece la ciudad,
con un ranking encabezado por el notable
funcionamiento de los servicios urbanos (agua, gas,
electricidad, telefonia, recogida de basuras, redes de
conexion a internet y alcantarillado), seguido de la
facilidad para desplazarse dentro y fuera del municipio
(buenos transportes publicos y comodidad para

desplazarse a pie y en moto por la ciudad).

La tercera ventaja de Alcobendas, a juicio de los

ciudadanos, son |
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