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Presentacion de la encuesta
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OBJETIVO GENERAL

La encuesta se enmarca en un estudio cuyo objetivo es la prospeccion de nuevos
yacimientos de empleo en Alcobendas, con el fin de detectar oportunidades de
empleo y sus perfiles, asi como tendencias a la subcontratacion.

ALCANCE DE LA ENCUESTA
"Empresas pertenecientes al ADIi rectoric
= Encuestas sobre empleo a 300 empresas del poligono industrial
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| a secuencia de actividades realizadas
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¢, Como se ha realizado la encuesta?
Realizacionde la primera encuesta a empresas del Poligono Industrial :

Identificacion del universo de empresas (701)

Trabajo de campo realizado
Seleccion de la muestra (300) en febrero

Informe realizado durante la

Realizacion de llamadas a empresas '
primera semana de Marzo

Revision de incidencias y resolucion de las
mismas

Codificacion de preguntas abiertas

Elaboracion de informe de resultados ﬁ

300 encuestas
Mas de 900 llamadas
211 empresas que comunican reiteradamente
0 solicitan comunicacion por escrito .
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Resultados de la encuesta Poligono

Industrial
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Resultados: respuestas basicas

Empresas que contrataran,
externalizan o externalizaran

140 48 %
120 B Empresas que
00 contratan
1
29 %
80 B empresas que
externalizan
60
40 H empresas que
externalizaran
20 3%
]
0

Empresas
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El FSE invierte en tu futuro . .
combinaciones de respuestas

T ——— Indicadores sobre el
E—— e crecimiento sostenido de las
: : empresas
90
26,5% ,
80 m Contrataran,
externalizany
70 externalizaran
o0 m Contratarany
50 externalizaran
40
30 M Contratran,
pero no
20 externalizaran
10 1,6 2,3 0,6% B No contrataran
0 _ _ — pero Si
Empresas externalizaran
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Resultados:
Analisis por sectores

Las empresas mas activastan integradas en sectores de servicios como
informatica, servicios y suministros a empresas, distribucion de productos
de consumo, asi como talleres e industrias tradicionales como artes
graficas, carpinteria metalica, o el sector farmacéutico.

Desde una perspectiva sectorjal sector de informatica, el de servicios
limpieza, el quimico farmacéutico, y el de telefonia mantienen mas
respuestas positivas que negativas sobre contratacion de personal.
Aparecen también como dinamicos el sector de empresas de servicios a
empresas y el de servicios médicos, asi como los servicios de transporte
mensajeria.

11
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Resultados: contratacion

Las empresas
consultadas afirman
gue tienen previstas
441 contrataciones a

lo largo del afo 160

140
120
100
80
60
40

20

Evolucionprevistade lacontratacion

150
A\

N\
7

97 +— Numero de trabajadores a

83 contratar por trimestre

Trim. | Trim. Trim. Trim. IV
[l 11
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S e perfiles a contratar TR —
Auxiliar administrativo 15
Técnico comercial 15
Auxiliar de almacén 10
Perfiles y Nn° Auxiliar de servicios de mantenimiento 10
d Analista programador
€ empresas Técnico informatico
que Oficial de primera (chapa y pintura)
mencionan Auxiliar de cocina
cadatipo de [l _
ocumentalista

perf” Graduado en marketing y publicidad
Ingeniero informatico

Mecéanico de automovil

Técnico de redes y comunicaciones
Teleoperador

Vigilante de seguridad

Auxiliar de almacén especializado en automovil (recambista)
Cocinero

Conductor

Profesional especializado

Auxiliar de encuadernacion

Cajero

comercial

Editor audiovisual

Gerente de producto
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Perfil n°® empresas

Graduado en ciencias

Graduado en disefio industrial (jugetes)

Ingeniero

Ingeniero Industrial

Ingeniero técnico industrial (electricidad y electrénica)

Licenciado en ciencias de la informacion Perfiles Yy ne
Licenciado en matematicas de empresas
Licenciado en veterinaria

Licienciado en derecho que

Oficial de costura mencionan
Oficial de primera Cada tipO de

Oficial de primera (cerrajero)

Oficial de primera (electricidad)

Oficial de primera (encuadernacion)

Oficial de primera (industria farmacéutica)

Oficial de primera (pintura)

Oficial de primera (soldador)

Operador de cAmara TV

Operario de camara frigorifica

Realizador audiovisual

Técnico comercial especializado (automoévil)

Técnico comercial especializado (equipos electronicos)
Técnico comercial especializado (informatica)

Técnico comercial especializado (Tecnologia sanitaria)
Técnico de mantenimiento Industrial

Técnico informético (oracle)

Técnico instalador climatizacion

Técnico instalador de television

Técnico instalador industrial

perfil

14

RiRrkRR|IR|R[R|[R|R|[R[R|RP|R[R[R|RP|R[R|R|RP|R[R|R|RP|R|[R|R |, |R




*

LTS
UNION EUROPEA B ALCOBENDAS
Fondo Social Europeo WP uUn modelo de ciudad
El FSE invierte en tu futuro

Resultados:
Empresas con mayores perspectivas

« Existen un conjunto de 11 empresas que indican que contrataran mas de
10 personas, por diferentes causas, incremento de la demanda,
temporada, o nueva linea de negocio.

Técnicos comerciales para empresa de telefonia movil (Telandcom Mobil, S.L.)
Cajeros y auxiliares de almacén reponedores para empresa de distribucion (Makro)

Auxiliares de servicios de limpieza para empresa de servicios de limpieza a empresas
(Ohlimpia Cleaning Services Spain, SL)

Técnicos informaticos para empresa de servicios informaticos hardware (Winco
Nixdorf, S.L.)

Ingenieros y personal especializado para empresa de servicios informaticos
(Actiualiza, S.L.)

Ingenieros informaticos para empresa de servicios de consultoria y asesoria a
empresas (M2c Consulting )

Licenciados en ciencias de la informacion para empresa de servicios informaticos
(Social Media Chaleng, S.L.)

15
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Resultados:
Empresas con mayores perspectivas

— Administrativos para empresa de servicios en general (Toll Manufacturing Services,
S.L.)

— Oficiales especializados para industria farmacéutica (Ballesteros Martinez y Guerefu,
S.L.)

— Almacenistas y oficiales especializados para empresa fabricante de helados (Cresta la
Galeta, S.A))

— Auxiliares de servicios de mantenimiento para empresa de servicios de
mantenimiento. (BMS Descontaminacion y Recuperacion )

16
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Resultados:
causas de la contratacion

Cusasa de la demanda de empl

2
- . ]

Incrementode la  Incremento de la Nueva lineade Adecuacion interna Rotacion
demanda demanda estacional negocio
42% 5% 25% 10% 6%

B ALCOBENDAS

WP un modelo de ciudad
1 m Total
Sustitucion
13%
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Resultados:
causas de la contratacion

9,52%

Causade la demanda de emple

B [ncremento de lademand.
13,10%

41,67% )
0 ® Incremento de la demanda estacion

® Nuevalineade negoci
®m Adecuacion interne

E Rotacion

4,76%

m Sustitucion
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Resultados: modalidad
de contratacion

Modalidad de la contratacior

36
24
6
- ]
Indefinido Practicas Temporal No sabe
31% 1% 42% 7%

Frecuencia de la respuesta

ol

BB ALCOBENDAS

WP un modelo de ciudad

10

Temporal por
obra o servicio

12%

B Total
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Resultados: modalidad
de contratacion
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7,06%

42,35%

Modalidad de la contratacidon

11,76%  2,35% 35,29%

1,18%

B Formacion
m Indefinido
m Practicas
m Temporal
® No sabe

m Temporal por obra o servici

Frecuencia de la respuesta

20
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Resultados: servicios
externalizados |

Tipo de Servicio externalzado n° empresas

servicios

_ Servicios de limpieza 89
externalizados Asesoria contable vy fiscal 51
a empresas Servicios de mensajeria 27

Servicios de mantenimiento informatico 26
Servicios de transporte 25
Servicios de mantenimiento en general 23
Servicios de seguridad 16
Asesoria laboral 12
Asesoria juridica 7
Servicios de seleccion de personal 6
Servicios administrativos 5
Servicios de almacen y logisticos 4
Servicios de céatering 2
Servicios de marketing y publicidad 2
Servcios de mantenimiento informatico 1
Servicios de destruccion de papel 1

21
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Frecuencia de
las respuestas
sobre el tipo de

servicios 4% 2%

externalizado$%
a empresas

9 %

2%

Resultados: servicios

2%

externalizados

17 %

BB ALCOBENDAS

WP Un modelo de ciudad

| Servicios de limpiez:
B Asesoria contable vy fisce
m Servicios de mensajeri
B Servicios de mantenimiento informatic
m Servicios de transporte
m Servicios de mantenimiento en gener
m Servicios de segurida
= Asesoria laboral
Asesoria juridice
m Servicios de seleccion de persor

Servicios administrativo:
22
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Resultados: servicios
Externalizados

Frecuencia de la
respuesta,
empresas con
Servicios
externalizados a
autonomos

Servicio externalzado autonomas n° empresas
Servicios de mantenimiento informatico 2

Servicios de transporte
Servicios administrativos
Servicios profesionales especializados

Q=N
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Resultados: servicios
a externalizar

Tipos de servicios Servicios a externalizar n° empresas

gue requeriran Servicios de mantenimiento informatico

externalizar las Servicios de transporte

empresas Servicios profesionales especializados
Total general

~No e e

Expresado en %

m Servicios de mantenimient
14,29% informatico

m Servicios de transporte

14,29%  servicios profesionale:
71,43%

24
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Causa de la
necesidad de
externalizar

BB ALCOBENDAS
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Resultados: servicios
a externalizar |

nuevos
servicios

Causade la necesidad de externaliz

20%

B Adecuacion
interna

B Incremento de la
demanda

= Nueva linea de

0]
40% negocio
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Resultados: servicios
a externalizar
Donde van a
externalizar los
servicios

20%

B Alcobendas
® Madrid

26
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Conclusiones

Las empresas mas dinamicas representan sectores diferenciados, sin que
exista una relacion clara entre el dinamismo de las empresas y los secotr
de actividad.

Cabe destacar, no obstante, que los sectores de informatica, el quimico
farmaceutico, el de servicios de consultoria y asesoria a empresas, los
servicios de limpieza y el de servicios médicos, asi como los servicios de
transporte y mensajeria, parecen ser sectores mas dinamicos, ya que Sus
respuestas positivas son mas frecuentes. Estos sectores responden al
concepto de nuevos yacimientos de empleo.

El 29 % de las empresas han manifestado su intencion de contratar, o qu
sin duda es un sintoma de recuperacion y expansion.

Existen un conjunto de algo mas de 11 empresas, especialmente
dinamicas, que concentran mas del 25 % del volumen de la contratacion
detectada.

27
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Conclusiones

Las causas manifestadas de la contratacion son fundamentalmente el
aumento de la demanda, en ocasiones temporal, y la existencia de nueva
lineas de negocio (diversificacion), aspecto positivo este ultimo, que indic
gue las empresas estan transformandose y buscando nuevas
oportunidades.

Si bien los perfiles mas mencionados no son especializados (auxiliares y
comerciales), existe un buen numero de empresas que requieren perfiles
técnicos especializados y titulados superiores (oficiales de primera,
Ingenieros, graduados y licenciados en distintas especialidades), en
ocasiones en un numero relevante, lo que supone que existe demanda d
empleo cualificada que responde a un tejido empresarial especializado.

Se aprecia cierta estacionalidad en la contratacion en casos especificos,
dada la modalidad de contratacion y las respuestas. Se puede observar
una tendencia a incrementar la plantilla en el segundo trimestre para
preparar campanas de primavenfserano.

28
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Conclusiones

Cerca de un 50% de las empresas mantienen servicios externalizados de
distinta naturaleza (limpieza, asesorias contable y fiscal, laboral, juridica,
trasporte, mantenimiento, etc.)

NoO se aprecia una tendencia a sustituir contratacion por cuenta ajena, pol
subcontratacion de trabajo autbnomo.

La externalizacion prevista se centra en subcontratacion de servicios
profesionales especializados, apareciendo también los servicios
informaticos y los de transporte.

Se puede concluir dada la dinamica apreciada por las respuestas que la
mayoria de las empresas tiende a subcontratar empresas de Alcobendas
aunque un 20% piensa en Madrid en general, asumiendo que
subcontratara donde encuentre el servicio especializado que requiere.

29
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OTRAS ZONAS
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Presentacion de la encuesta
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OBJETIVO GENERAL

La encuesta se enmarca en un estudio cuyo objetivo es la prospeccion de nuevos
yacimientos de empleo en Alcobendas, con el fin de detectar oportunidades de
empleo y sus perfiles, asi como tendencias a la subcontratacion.

ALCANCE DE LA ENCUESTA
"Empresas pertenecientes al ADIi rectoric
= Encuestas sobre empleo a empresas del directorio que estan establecidas en

otras zonas empresariales diferentes al Poligono Industrial
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| a secuencia de actividades realizadas
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¢,Como se ha realizado la encuesta?

Realizacionde la segunda encuesta a empresas del directorio empresarial que no

pertenecen al Poligono Industrial ;

Identificacion del universo de empresas (382)

Seleccién de la muestra: se realizaron llamadas
a todo el universo

Trabajo de campo realizado
en Abril

Revision de incidencias y resolucion de las
mismas (responden 255)

Informe realizado durante la
ultima semana de Abril

Codificacion de preguntas abiertas

Elaboracion de informe de resultados

£}

Mas de 900 llamadas

133 empresas, solicitan comunicacion por escrito,
expresan su deseo de no colaborar, comunican y/o
no contestan al teléfono tras varias llamadas (al
menos tres en distintas franjas horarias)

34
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Resultados de la encuesta directorio

empresarial (otras zonas empresariales)

35
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Resultados: respuestas basicas

Empresas que contrataran,
externalizan o externalizaran

58%
140

120 .
m Contrataran

100

B Externalizan
a0

m Externalizaran

60

40

20

Empresas
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120

100

80

60

40

20

“‘-h.,'

B ALCOBENDAS
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combinaciones de respuestas

Indicadores sobre el
crecimiento sostenido de las
empresas

39%

2,5

2,5

Empresas

m Contrataran, externalizan

y externalizaran

m Contratarany

externalizaran

W Contrataran y no
externalizaran

2% B No contrataran y si
externalizaran
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Las empresas mas
activasestan integradas
en sectores de servicios
como
telecomunicaciones,
informatica, servicios y
suministros a empresas,
etc.

En el cuadro siguiente
aparecen losectores
con mayor volumen de
contratacionesperada,
segun la clasificacion de
actividades del
Ayuntamiento de
Alcobendas

“|l|

BB ALCOBENDAS
ReSU|tadOS WP Un modelo de ciudad
Analisis por sectores
Clelge Literal sector M
sector contratos
3 ELECTRICIDAD, ELECTRONICA, AUDIO Y 104
TELECOMUNICACIONES
51 GESTORES, ASESORES, CONSULTORES Y 20
ADMINISTRACION DE FINCAS
14 INFORMATICA 28
28 SERVICIOS A LA PROPIA EMPRESA 24
C76 |FARMACIAS, ORTOPEDIAS 20
o5 SERVICIOS DE TRANSPORTES, ALQUILER DE V 17
Y GRUAS, MENSAJERIA. MUDANZAS
a8 BARES, CAFETERIAS, RESTAURANTES, HELADE 15
COMIDAS PREPARADAS
50 OTROS 13
49 ESTUDIOS DE DELINEACION, ARQUITECTURA, | 12
DE APERTURA, URBANISMO Y DISENO. INGENIE
30 SONIDO, CINE, TV, PUBLICIDAD, MARKETING 11
TELEFONICO, FERIAS Y CONGRESOS, COMUNI
13 INMOBILIARIAS Y CONSTRUCTORAS 10
39 |CONSTRUCCION. REFORMAS EN GENERAL. 3
ALBARNILERIA, PINTURA, PULIDOS, SOLADOS Y|
18 VENTA DE VEHICULOS A MOTOR. CONCESIONA 3
OFICIAL
55 RECREATIVOS, BINGOS, OCIO INFANTIL 6
36 CAJAS DE AHORRO, BANCA Y SERVICIOS FINANCIEROS
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e Las empresas
consultadas y que
han respondido a la

encuesta (255) 180 163
afirman que tienen 160 A
previstas 422 140 / \
conyaasionss 210 N\
99 100
proximos 12 87 / \\ 85
meses 80
60
« Se espera un 40
mayor volumen de 20
contratacion 0 . . .
TI Tl THI TIV

coincidiendo con el
final del ano 2014
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Perfiles N° empresas

cualificados.

Técnico Comercial 23
Auxiliar Administrativo 20
. Perfiles mas T.itulad_o en Ingenierfa | 14
Licenciado en Econdmicas Y/o Derecho 6
demandados y Técnico Informatico 6
n° de empresas Camarero 4
que mencionan Oficial de Primera de Construccion 4
cada '[ipO de Auxiliar de Mantenimiento 3
. Cocinero 3
pel’fll Conductor 3
Licenciado en Econdmicas 3
Tanto en este Licenciado emarketing 3
cuadro como en Licenciado en Matematicas 3
el siguiente se Oficial de Primera Mecanico 3
aprecia una ;ecn.lco en Prevencion de Riesgos Laborales 3
nalista Programador 2
demanda Auxiliar de Almacén 2
importante de Auxiliar de Limpieza 2
titulados Contable 2
superiores'y IDepeT‘dieqt? | ;
. ngeniero Técnico
profesionales Licenciado en Arquitectura 2 40
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Perfiles N° empresas

Teleoperador
Titulado en Magisterio

Community Manager Perfiles
Consultor Senior menos
Decorador demandado
Graduado en Ciencias Sociales S yn°de
L!cenc!ado empresas
Licenciado en Bellas Artes que
Licenciado en Derecho )
Licenciado en Informéatica mencpnan
Licenciado en Publicidad cada tipo de
Licenciado en Turismo perfil

Oficial de Primera de Carpinteria
Oficial de Primera de Carpinteria de Aluminio
Oficial de Primera de Chapa y Pintura
Oficial de Primera Mecéanica
Operador de Maquinaria

Piloto Comercial de Helicoptero
Técnico Comercial Electronica
Técnico Comercial Informatica
Técnico Comercial Sector Inmobiliario
Técnico Especializado

Titulado en Disefio

41
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Empresas con mayores perspectivas

e EXxisten un conjunto de 9 empresas que indican que contrataran al menos
personas a lo largo del afio (concentrando cerca de la mitad de la
contratacion prevista).

— Teécnicos comerciales y licenciados en marketing para empresa del sector de la
electronica (SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A)).

— Técnicos comerciales y licenciados en marketing para empresa del sector farmacéutico
(TEVA PHARMA, SLU).

— Auxiliares de mantenimiento y oficiales mecanicos para empresa de servicios ARTTECF
S.A. (GRUPO BEER).

— Titulados en ingenieria para empresa de telefonia (JAZZ TELECOM, S.A.U).

— Auxiliares administrativos y camareros para empresa de hosteleria (VINCCI HOTELES,
S.A).

— Pilotos y mecéanicos para empresa de servicios aéreos (COYOTAIR, S.A).

— Graduados en ciencias sociales para empresa de servicios de empresariales y formaci
(PROACTIVA FORAMCION,S.L.).

— Analistas programadores para empresa de servicios de consultoria informatica (SETI
CONSULTYN, S.L.)

— Ingenieros técnicos para empresa de servicios de movilidad (SCHINDLER, S.A)).
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causas de la contratacion

Causale lacontrataciony nUmerode empresagjue la sefialan

40
13 16
il I

45

40
35

30 26 %

25
20
15
1
0

o

ol

Aumento de la Aumento de la Nueva Linea deReorganizaciér  Rotacion Sustitucion
Demanda Demanda Negocio
Temporal
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causas de la contratacion

Causale contratacionexpresadan términosporcentuales

® Aumento de la Demands

25% m Aumento de la Demands

16 %
’ Temporal

® Nueva Linea de Negoci

m Reorganizacion

m Rotacion

m Sustitucion
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Modalidad de contratacion sefnalad

60 56
50
40 36
30
20
10
10
1 2 1 1 .
0 I _ I I
Contrato en Contrato en Indefinido Mercantil Temporal Temporal por Temporal por
Formacion  Practicas Discapacidad Obray
1% 20/ 52% 1% 33% 1% Servicio
10%

Frecuencia de la respuesta
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m Contrato en Formacior
0,94%
1,89% m Contrato en Practicas

® Indefinido

® Mercantil

33,02% 0,94% 52.83% = Temporal
m Temporal por Discapacida

= Temporal por Obra y Servici

Frecuencia de la respuesta
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externalizados |

Tipo de servicios externalizados N° empresas

Servicios de Limpieza 81
Tipo de Asesoria Fiscal y Contable 64
SeI’VICIOS Servicios Informaticos 50
externalizados Asesoria Laboral
Servicios de Mantenimiento
a empresas. Servicios de Transporte
Atencion al Cliente
Asesoria Juridica
Servicios de Cétering
Servicios de Recepcion
Servicios de Jardineria
Servicios de Mensajeria
Servicios de Prevencion de Riesgos
Servicios de Seguridad
Servicios Administrativos
Servicios de Distribucion
Servicios de Imprenta
Servicios de Laboratorio
Servicios de Restauracion
Servicios de Traduccion y Maquetacion
Servicios Veterinarios
Sistema de Gestién de Calidad

=
N
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externalizados

Frecuencia de
las respuestas
sobre el tipo de
servicios 1%
externalizados
a empresas

| Servicios de Limpiez

1% 10 m Asesoria Fiscal y Contab
0/_ 0

4% m Servicios Informaticos

m Asesoria Labora

| Servicios de Mantenimientc

m Servicios de Transport:

= No contesta

919 = Atencidn al Cliente
Servicios de Recepcio

m Servicios de Caterin

Asesoria Juridic:
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Externalizados

Profesores Autbnomos

Frecuencia de la Servicios externalizados a autbnomos  N° empresas
respuesta, _ ;
CommunityManager Autbnomo 2

empresas con
Servicios Repartidores Autbnomos 2
exte,rnallzados a Técnicos Comerciales Autbnomos 2
autonomos

1

1

Tecnicos Especializados Autbnomos
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a externalizar

: . Total 3 _
Tipos de servicios g 339 m Atencion al Cliente
gue requeriran
externalizar las 16,67% m No contesta

empresas

m Servicios Administrativo:

8,33% W Servicios de Caterini
25,00%

m Servicios de Contratacion Tempot
m Servicios de Publicidad Y Marketii

16,67%  m Servicios Técnicos Especializac

m Técnicos Comerciales Autdonom:

8,33%
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a externalizar

Causas de la externalizacio

11,11% 44,44%

® Aumento de la Demandz
® Nueva Linea de Negoci

= Reorganizacion

33,33% m Sustitucion

11,11%

El aumento de la demanda y la reorganizacion interna aparecen como
causas destacadas de la externalizacion a autbnomos o empresas
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a externalizar

Donde externalizaran

14,29%

14,29%

m Alcobendas
m No sabe

m Bilbao

m Madrid

14,29%

57,14%

El 57% de las respuestas indican que los
servicios externalizados seran contratados

en Alcobendas o
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Las empresas mas dinamicas representan sectores diferenciados.

Cabe destacar, no obstante, que los sectores de informatica y
telecomunicaciones, el farmacéutico, el de servicios de consultoria y
asesoria a empresas, parecen ser sectores mas dinamicos, que el resto \
gue sus respuestas positivas son mas frecuentes y abundantes. Estos
sectores responden al concepto de nuevos yacimientos de empleo.
También se aprecia cierta recuperacion del sector de la construccion y de
hosteleria, con una demanda importante de perfiles vinculados.

El 41 % de las empresas han manifestado su intencion de contratar, lo qu
sin duda es un sintoma de recuperacion economica, mas concreto e
importante si cabe que el que ya se manifestd en la encuesta realizada al
poligono industrial (29%), lo que puede ser indicador de que las empresa
consultadas en esta encuesta son mas dinamicas, o que existe una
tendencia efectiva creciente a la reactivacion economica.

Existen un conjunto de algo mas de 9 empresas, especialmente dinamica

gue concentran el 47 % del volumen de la contratacion detectada.
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La principal causa contratacion es la existencia de nuevas lineas de negoc
segundo lugar figura el aumento de la demanda, en ocasiones temporal. S
deriva de esto que las empresas consultadas estan transformandose y
buscando nuevas oportunidades, mas aun de lo que lo estan haciendo las
empresas localizadas en el poligono industrial ( en este caso la principal c:
era el aumento de la demanda en algunos casos estacional).

Si bien los perfiles mas mencionados no son especializados (comerciales
administrativos), existe un buen numero de empresas que requieren titulac
superiores (ingenieros y licenciados, asi como titulados y graduados en
distintas especialidades), en ocasiones en un namero relevante, lo que su
gue existe demanda de empleo cualificada que responde a un tejido
empresarial gue genera un alto valor afadido.

Se aprecia un elevado numero de contestaciones de contrataciones
indefinidas, aunque también se percibe un buen numero de contrataciones
temporales y orientadas a satisfacer demandas puntuales. Se puede obsel
una tendencia a incrementar la plantilla en el dltimo trimestre de 2014, lo q
coincide la existencia de una tendencia a una mayor actividad. s
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Cerca de un 60% de las empresas mantienen servicios externalizados de
distinta naturaleza (limpieza, asesorias contable y fiscal, informatica
laboral, trasporte, mantenimiento, etc.)

NoO se aprecia una tendencia a sustituir contratacion por cuenta ajena, pol
subcontratacion de trabajo autbnomo.

La externalizacion prevista se centra en subcontratacion de servicios
profesionales especializados, atencion al cliente, y servicios
administrativos.

Se puede concluir dada la dinamica apreciada por las respuestas que la
mayoria de las empresas tiende a subcontratar empresas de Alcobendas
aunque un 30 % piensa fuera del municipio.
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Presentacion de la encuesta
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*

OBJETIVO GENERAL
La encuesta se enmarca en un estudio cuyo objetivo es la prospeccion de nuevos
yacimientos de empleo en Alcobendas, con el fin de detectar oportunidades de
empleo y sus perfiles.
La encuesta incluye otros objetivos de informaciéon como son:

» | a antigliedad de la empresa.

= La vinculaciéon a asociaciones empresariales.

= El conocimiento de las campafas de dinamizacion del comercio.

= | a mejora de los servicios del Ayuntamiento.

= La vinculacién a centrales de compra.

= La utilizacion de plataformas de comercio electrénico.

= La utilizacion de redes sociales.

ALCANCE DE LA ENCUESTA

"Empresas pertenecientes al
Alcobendas

» Todo el municipio de Alcobendas
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| a secuencia de actividades realizadas
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WP Un modelo de ciudad

¢, Como se ha realizado la encuesta?

Realizacion de la tercera encuesta a empresas del directorio comercial de

Alcobendas

|dentificacion de objetivos y elaboracion del
cuestionario

Identificacion del universo de empresas

Trabajo de campo realizado
en junio -julio 2014

Seleccion de la muestra aleatoria.

Realizacion de llamadas sobre cuestionario
web (responden 366)

Codificacion de preguntas abiertas

Elaboracion de informe de resultados

Informe realizado durante la
tercera semana de julio de
2014

£

Mas de 1950 llamadas
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Resultados de la encuesta al comercio de

Alcobendas
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Antigledad de las empresas

P1. ¢ Cuando tiempo llevan
iInstalados en Alcobendas?

t‘ll].
T
7 |
it
\
Ty
W

1
N
n/
= [

« Moda= Menos de un afio. El mayor niumero de empresas (9%) tiene
menos de un afno de existencia.

« Mediana= 15 afos. El 50% de los Comercios tienen menos de 15
anos de existencia.

* Primer cuartil= 5 afios. El 25% de los Comercios tienen menos de 5
anos.

Analisis:

 Enlos ultimos cinco anos, probablemente debido a la crisis, se han
abierto muchos comercios nuevos como salida a ésta.
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Antigledad de las empresas

Afiosde Nimerode  Acumulado Porcentaje Afosde NUimerode  Acumulado Porcentaje
antigiedad  empresas afio acumulado antigedad  empresas ano acumulado
0 31 31 8,47 23 3 250
1 27 58 24 7 257
2 9 67 25 14 271 74,04
3 12 79 26 1 272
4 6 85 27 1 273
2 172 19074 26,50 28 3 276
7 4 108 29 2 278
8 1 119 30 23 301 82,24
9 5 15 31 1 302
10 19 144 39,34 32 6 308
11 13 157 33 1 309
12 13 170 34 2 311
13 6 176 35 16 327
14 9 185 36 1 328
15 15 200 54,64 37 3 331
16 7 207 39 1 332
17 6 213 40 20 352
T —— i ———
20 20 239 65,30 42 2 355
21 3 242 44 1 356
22 5 247 45 4 360
23 3 250 46 1 361
24 7 257 48 1 362
25 14 271 74,04 50 4 366
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Antigledad de las empresas

7% Entre
treintaicinco y\

7% Entre treintg cuarenta
y treintaicinco
anos
8% Entre
veinticinco

treinta anos

2%2%

27% Entre cero
y cinco anos

13% Entre cinco
y diez anos

9% Entre veint
y veinticinco

afios 4
11% Entre

quince y veinte 15% Entre diez
afos y quince anos
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Vinculacion a
asociaciones empresariales

P.2. ¢ Esta asociado a alguna organizacion
empresarial?

e Siestan asociados: 68 (19%) 19 % de las
* No estan asociados: 296 (89%) empresas
estan
asociadas

89 % de las
empresas no
estan
asociadas

Analisis:
 El nivel de asociacionismo es bajo, es un problema el no contar con
sociedad civil para la Gobernanza del Municipio de Alcobendas.
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asociaciones empresariales

CAMARA DE LAS ZONA COMERCIANTES

ATA ASETRA TIENDAS COMERCIAL GALERIA OTRAS

COMERCIO

DEL CENTRO CONSTITUCION CONSTITUCION

 Moda:AICA, 46% de las respuestas se refieren a esta asociacion.

Analisis:

 Aproximadamente la mitad de los comercios encuestados y que dicen estar
asociados a alguna asociacion empresarial, lo estan a AICA.

« Existe una gran dispersion en el asociacionismo, el 27% de las empresas estan
asociadas a organizaciones que aparecen s6lo una vez, en general de caracter
sectorial.

* Por otra parte 5 empresas estan asociadas a dos organizaciones. Estas 5 en todos
los casos estan asociadas a AICA. Una empresa esta asociada a tres, entre ellas
AICA.

* Analizado el tipo de organizaciones empresariales, AICA es un tipo de organizaciol
gue vela por los intereses generales, el resto son mas corporativas y/o sectoriales.
Llama la atencion ANOME, por su nhumero y por la peculiaridad de agrupar a las
mujeres empresarias del Municipio. 66
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Campanias de dinamizacion

P.4. ; Conoce las Camparfas de Dinamizacion
Comercial que realiza el Ayuntamiento de
Alcobendas?

« Sidicen conocer las Campanas de Dinamizacion 177 Comercios (48%)
* No dicen conocer las Camparias de Dinamizacion 188 Comercios (52%)

Bl Si conocen ENo concoen
Analisis:
* Elnivel de conocimientade las campanas, por parte de los comerosssalto
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Campanas de dinamizacion

_ . s 2 - .
P.5. ¢ Nos puede decir cual o cuales conoce ‘Campafias mencionada

70
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Campanas de dinamizacion

CP.6. ¢ Su comercio ha participado en alguna de
ellas?

» Sidicen haber participado 58 (33%)
* No dicen haber participado 119 (67%)

m Han particiado
®m No han participado

Analisis:
 Del 48% de comercios que dicen conocer las camparfias de dinamizacion comercia
del Ayuntamiento de Alcobendas, el 33 % dicen haber participado, mientras que el
67% restante contestan que no han participaBbnivel de participacion parece
bajo respecto del conocimiento que se tiene de las campanias.
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Campafas de dinamizacion

P. 7. ¢ Cual es su opinidn sobre el grado de
utilidad de estas campanas?

 Moda: Las Campanfas son utiles (62%).

Grado de utilidad de las campana

40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 A
10 -
s B
0 T T T T 1
Muy Utiles Bastante Utiles  Poco (tiles Nada (tiles

Anélisis: utiles
 EI62% de los comercios que han participado en campanas, considera que han sid
utiles.
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Medidas para mejorar el comercio

P.8. ¢ Qué medida o medidas considera que puede acometer
el Ayuntamiento para que mejore el dinamismo comercial?

Respuesta de las empresas Menciones

Mejorar la promocion y publicidad del comercio, mas y mejores campafias incluso por distritos,

promocion del consumo en el comercio de barrio. 75
Facilitar el acceso en coche, ampliar y mejorar aparcamientos, facilitar el aparcamiento a

comerciantes, mejorar sistema de carga y descarga. 70
Mejorar la imagen urbana (limpieza, basuras, arreglo de aceras, asfaltado de calles, edificios) 40
Fomentar el uso del transporte publico 20
Reducir impuestos y tasas 19
Ayudas directas para modernizar el comercio, financiacion, asesoramiento gratuito al pequefio

comercio, facilidades a la contratacion y el emprendimiento 19
Incrementar la oferta de ocio y la oferta cultural 12
Incrementar la seguridad 11
Jornadas gastrondmicas / expos / ferias/ eventos deportivos 9

Mejorar el alumbrado urbano 8

Regulacion de centros comerciales y grandes superficies, control de actividades comerciales tanto
regulares como ambulantes

Mas y/o mejor formacion.

Fomentar el asociacionismo de los comerciantes

Simplificacion y reduccion de trabas y cargas administrativas

Regular horarios comerciales

Colaboracion con asociaciones

Mejorar informacion y comunicacon con comercio

Flexibilizar la regulacion de terrazas

Peatonalizacion de calles

71
Liberalizaciéon de horarios comerciales
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P. 9. ¢ Tienen previsto en un futuro proximo
contratar personal?

« Contestaron que Si 84 comercios (23%)
e Contestaron que No 281 comercios (77%)

m Si contrataran
m No contrataran

Analisis:
 Es un porcentaje bajo el de los que piensan contra@ungue es logico dado que

muchos se han creado hace relativamente poco tiempo, y ademas probablemente
como alternativa al desempleo.
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P. 10. ¢ Nos podria decir cuando tiene pensado
contratarlas?
 Enlos proximos 6 meses 64 empresas (76%)
 Mas adelante 20 empresas (24%)

m En los proximos
seis meses

m Mas adelante

Analisis:
 Aungue como ya hemos dicho es un numero relativamente bajo, lo que queda de
manifiesto egque los que quieren contratar, lo quieren hacer con cierta

inmediatez Probablemente se deba al aumento de la confianza que provoca la
salida de la recesion economica. .
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P. 11. ¢ Qué tipo de contrato va a utilizar?
60 -

« Moda: Contrato Indefinido %°
10 -
30 -
20 -

10 -

Analisis:
» 5 comercios han mostrado varias preferencias en los tipos de contratos a utilizar.

« Eltipo de contrato mas extendido es el indefinidoon lo que se apoya la hipoétesis
de mejora de la confianza tras la timida salida de la recesion econOmica.. 74
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P. 12. ¢ Nos podria decir cuantas?

e Moda=1
 Total a contratad40 personas m Contestaron 1
50 m Contestaron 2
50 | 2004 m Contestaron 3
40 - m Contestaron 4
30 - m Contestaron 5
20 m Contestaron 6
E g B 8 18
0 m Contestaron 15
T T T T T T 3%
o"\\/ o(:\/ o‘\% o"\b‘ o°<° o‘\‘o
o > 2 » 2 > o°
& & & & & & S
& & & & & & &
(_,0 (JO (JO (/0 (JO Q/o QO

AnalisisLa mayoria de los comercid@30o0) van a contratar un solo empleado
subiendo al 92% los que contratarian uno o dos empleados. Lo que indica el caracter
pequefio de las empresas, asi como la hipotesis de moderacion que se viene

comentando respecto de la salida a la recesion econdmica. .
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P. 13. ¢ Qué perfiles laborales esta buscando?

Perfil Menciones de

las empresas Perfil Menciones de
Técnico comercial 14 las empresas
Camarero 12 Licenciado en farmacia 2
Dependiente especializado 7 Maestro industrial 1
Dependiente 6 Dentista 1
Cocinero 5 Titulado en arquitectura técnica 1
Profesor 4 Titulado superior 1
Auxiliar de mantenimiento y Oficial de electronica 1
limpieza 4 Camarista hotel 1
Auxiliar administrativo 4 Oficial de chapa y pintura 1
Oficial de mecanica 3 Auxiliar de clinica 1
Técnico en turismo 3 Carnicero 1
Oficial de peluqueria 3 Oficial de reprografia 1
Profesor de idiomas 2 Licienciado en ciencias fisicas 1
Oficial de estética 2 Community manager 1
Licenciado en veterinaria 2 Oficial de construccion 1
Recepcionista 2 Titulado en informatica 1
Conductor de camién 2 Fisioterapeuta 1
Otros 2 Logopeda 1
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Vinculacion a centrales de compra
P. 14. ¢ Pertenece a algun tipo de cooperativa o

central comun de compras?

e Contestaron Si36 (10%)
e Contestaron No 329 (90%)

g

m Contestaron Si
m Contestaron No

Analisis:
e La mayoria de los comerci@t,90% no pertenecen a ningun tipo de cooperativa o

central de compraprobablemente debido a que no existan dichos instrumentos de
compra en todos los sectores o actividades de los comercios analizados.
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Vinculacion a centrales de compra

Central de compras

ASOCAICION DE LIBROS DE ALCOBENDAS Y
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

GRUPO COLECTIVIDADES RAMIRO
GRUPO CORTEFIEL

GRUPO PENAGRANDE

LA MAGIA DE LOS PERFUMES
MALLORCA PASTELERIAS
MCDONALDS

MD TOILES NATUR

MERCADO DE LA CONTRUCCION

MERCAMADRID
MULTIOPTICAS CASTILLA
NO MAS VELLO

OPTICAS SAN GABINO

Sector

Cadena de librerias asociadas

CADENA 88 Cadena de ferreterias

CECOFAR Coopoerativa farmacéutica

CHIKEN FRIES Burger King

COFARES Central de compras farmacia
COMAFE Cooperativa madrilefia de Ferreteros
CONDIS Cadena de supermercados
CONFORAUTO Red de talleres de neumaticos
EFAME Central de compras de farmacia
FEDECARNE Asociacion de carnicerias

Cadena de restaurantes

Tiendas de Ropa

Clinicas veterinarias

Franquicia de perfumeria
Cadena de cafeterias pastelerias
Cadena de hamburgeserias
Franquicia de decoracion
Construccion

Centrral de compras de fruta y verduras
Cadena de opticas

Estetica

Cadena de opticas

menciones empresas

PR RRPRRPRPRPRRPPR PRPRRPRPRPRPRPRRPRPRPRPRRPNNRPRERR

PEGGY SUE'S Cadena de comida americana
SERVIVUELO Servicios a las agencias de viajes
S'PEJOS Cadena de peluqueria
~ ITABACALERA Central de compras tabaco
TELEPOLIZA Franquicia de seguros 78
WORKCENTER Cadena de servicios de reprografia
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Comercio electréonico

P. 16, ¢ Venden sus productos a través de alguna
plataforma de comercio electrénico?

« Contestaron Si112 (30%)
e Contestaron N&53 (70%)

m Contestaron Si
m Contestaron No

* AnalisisDado el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las Pymes
gue no todos los productos son facilmente susceptibles de comercializacion por
este mediocel porcentaje de comercios que venden a través de alguna plataforma
de comercio electronico es altse aproxima a lo planteado por la Agenda Digital
del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, el 33% de las Pymes deberian

comercializar sus productos a través de plataformas de comercio electronico.
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Comercio electréonico

P. 17. ¢ Existe algun motivo especial por el que no
lo utilicen?

e Contestaron Si 44 (17%)
e Contestaron No 209 (83%)

m Contestaron Si
Contestaron No

Analisis:
* De los resultados se desprende queaeexiste un especial motivo por el que no se

utilice el comercio electronicocomo se vera, fundamentalmente, el motivo es el
tipo de negocio.
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Comercio electréonico

P.18. ¢ Existe algun motivo especial por el que no

lo utilicen?

Razones por las que no venden por internet IEHEIONES

empresas
Actividad no adecuada para la venta por
internet 21
Lo van a hacer en breve 8
Falta de conocimiento o formacién adecuada 4
Negocio tradicional orientado a la venta
presencial 3
Estructura/organizacion de la empresa
inadecuada 3
Iniciando la presencia en internet 2
Préoximo cierre del negocio por jubilacion 2
Falta de confianza en el comercio electrénico 1
Actividad insuficiente 1
Saturaciéon del mercado en internet 1
Coste elevado del comercio electronico 1
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Redes sociales

P. 19. ¢ Nos podria decir si tienen pagina del
negocio en alguna red social tipo Facebook o

_ similares?
o Contestaron Sil61 (44%)

e Contestaron N&04 (56%)

m Contestaron Si
m Contestaron No

Analisis:

 Nuevamente, dada la tipologia y tamafio de los comercios y el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en las Pynetsiso de redes socialgmra dar a
conocer su actividad, por parte de los comercios del Muniogsdastante

significativo. o
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Redes sociales

P. 20. ¢ Nos podria decir en cual o en cuales?

180 - 0

160 -

140 -

120 -

100 - 78

80 -

60 -

40 -

L
0 T T T T |

& S A & o’
PDE A A

<<’b(’ o )

Analisis:

 Todosaquellos que contestaron que utilizan paginas en las redes sociales para dar:
a conocerptilizan como red de referencia Facebooken algun casowitter (49%).
Las redes profesionales son poco utilizadas (10%), debido, muy probablemente, al
tipo de comercio.

83



ol

UNION EUROPEA B ALCOBENDAS

Fondo Social Europeo W@ un modelo de ciudad
El FSE invierte en tu futuro

Analisis bivariante

1) ¢La asociacion a organizaciones empresariales es funcion del
numero de afios que se lleva instalado en Alcobendas?

Analisis:
; , Grafico de barras

e Al ser muy pocos los comercios que estd | (Cunto
.- . . . 40 tiempo llevan
afiliados a las organizaciones empresari: instalados en
69 de 365, es dificil establecer si existe Efﬁ §
relacion y su intensidad. Aplicando los §3:E iéé;ﬁ
estadisticos basicos para variables Beo @0

dso O3zo
Moo Maz0

nominales, el coeficiente Chuadrado de

Recuento

0100 O340
Pearsores igual a 0,003. Aunque noes C & " Bz B
muy préximo a cero, indicandonos que it 2
existe una relacion, pero muy débil, 010« 510 mich
gue es lo mismo, dado el bajo niumero de D20 Wiso
empresas afiliadas no se podria establec min

que el estar asociado a alguna organizac ~ Mo s

empresal‘lal Venga eXp|ICad0 por el nl]me B ¢Esta asociado a alguna organizacion empresarial-

de afnos que el establecimiento comercial

lleva instalado en el Municipio de

Alcobendas. 84
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Analisis bivariante

2) ¢El conocimiento de las Campafas de Dinamizacion Comercial
es funcion del numero de afos que se lleva instalado en
s ?
Analisilcobendas”

Grafico de barras

* Aplicando los estadisticos basicos para  « jiSuinde
variables nominales, el coeficiente Chi Rt
cuadrado dePearsores igual a 0,002 § E

« Aunqgue no es 0 es muy préximo a cero 5 as
indicandonos que existe una relacion p « i §
muy débil P

« Por lo tanto se puede decir que el i 80
conocimiento de las Campanas de Mieo Bao
Dinamizacién Comercial no depende d Biso Do
ndmero afios que el comercio lleve en ¢ S0 ma:
Municipio de Alcobendas. " t s

iConoce las Campafias de Dinamizacion Comercial que
realiza el Ayuntamiento de Alcobendas-
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Analisis bivariante

3) ¢La contratacion de personal por parte de los comercios es
funcion del numero de afios que llevan instalados en el Municipio
~ de Alcobendas?

Analisis: ,

Grafico de barras
* Aplicando los estadisticos basicos pare .« luande
variables nominales el coeficiente Chi Aebendss.
. Ho [E24p
cuadrado ddePearsores igual a 0,004 B0 Dao
. 30 Waog Oz7po
e Aungue no es 0 es muy préximo a cerc iéﬁ EéS:S
. . , . ., 60 300
indicandonos que existe una relacion ¢ Oro B0
P g HMso Map
extremadamente débil. 3 H100 Do
. “ Bioo Hano
e Por lo tanto se puede decir que la Qiso Qaro
contratacion en un futuro inmediato de mico Burc
personal, no depende del nimero de a I
que el comercio lleve abierto en el Boh Waoo

. Wz30
Municipio de Alcobendas. o o :
i Tienen previsto en un futulro préximo contratar
personai-
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4) ¢, El Conocimiento de las Campafas de Dinamizacion Comercial
gue realiza el Ayuntamiento de Alcobendas, es funcidén de su
pertenencia a alguna organizacion empresarial?

Analisis: Gréfice de barras

» Aplicando los estadisticos basicos para = EL
variables nominales el coeficiente €hi Sopresaia
cuadrado ddPearsores igual a 0,005 5

150+

 Aunque no es 0 es muy proximo a cero,
indicAndonos que existe una relacion mu
debil.

* Por lo tanto se puede decir que el
conocimiento de las Campanas de
Dinamizacion Comercial no depende de
gue el comercio este asociado a alguna g

¢;Conoce las Campafias de Dinamizacion Comercial que

0 rgan |ZaC|én em p resarlal ] realiza el Ayuntamiento de Alcobendas-

Recuento

100

Si
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Analisis bivariante

5) ¢La participacion de los comercios en las Campaifias, es funcion
de que estos estén asociados a alguna organizacion empresarial?

Grafico de barras

Analisis: 00 asbeinds 2

. s s s alguna

e Aplicando los estadisticos basicos pare Srpresarial
variables nominales el coeficiente €hi s

cuadrado de Pearson es igual a 0,000

Al ser el valor directamente O, implica
gue no existe ningun tipo de relacion
entre participacion en las Campana y
estar asociado a organizaciones
empresariales.

Recuento

Na Si

¢ Su comercio ha participado en alguna de ellas-
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